INFORMACIJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH | TRANSMISYJNYCH

0Od 25 maja 2018 r. jest stosowane rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych),
Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1, w skrdcie: RODO. RODO nakazuje, aby podmiot decydujgcy o tym, w jaki sposéb i w jakim
celu przetwarzane sg dane osobowe, czyli tzw. administrator danych, przekazat Paistwu informacje niezbedne do
zapewnienia rzetelnosci i przejrzystosci przetwarzania danych osobowych.

1. [Administrator] Administratorem danych osobowych jest:

a) w zakresie Ustugi internetowej oraz Ustugi telefonii stacjonarnej — Przedsiebiorstwo Telekomunikacyjne
JTELGAM” S.A. z siedzibg w Jadle przy ul. Mickiewicza 148A, 38-200 Jasto, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000419551, NIP 6851656979, REGON 370343408, o kapitale
zaktadowym 3.520.000 zt (wptaconym w catosci), tel. 134915000, adres e-mail: biuro@telgam.pl,
www.telgam.pl — zwana dalej ,,Operatorem”;

b) w zakresie Ustugi telewizji — Operator oraz — w zaleznosci od wybranego Pakietu: Korbank Media Cyfrowe
sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Fabrycznej 16K, 53-609 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000263862, NIP 8971721120, REGON 020373926 zwang dalej (Korbank),
i Polska Telewizja Szerokopasmowa sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Fabrycznej 16K, 53-609 Wroctaw, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000497167, kapitat zaktadowy: 5.000
zt, NIP: 8971796371, zwanga dalej (PTSZ), oraz AVIOS sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Fabrycznej
16K, 53-609 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS
0000438674, kapitat zaktadowy: 5.000 zt, NIP: 1231273626;

c) w zakresie Ustug mobilnych - Operator oraz Metroport sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, adres siedziby: ul.
tagiewnicka 54/56 lok. 1003, 91-463 £6dz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla todzi-Srédmieécia w todzi, Sad Gospodarczy, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem KRS 0000337502, NIP 7262615367, REGON 100745889, o kapitale zaktadowym
700.850 zt.

Zgodnie z ustaleniami pomiedzy Administratorami, wszelkie Panstwa uprawnienia, o ktérych mowa
w niniejszym dokumencie, realizowa¢ bedzie Operator.

2. [Dane kontaktowe Administratora] Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt
mozliwy jest pod adresem e-mail: inspektorochronydanych@telgam.pl

3. [Przekazywanie danych Abonenta] Dane Abonenta mogga by¢ przekazywane podmiotom wspétpracujgcym z
Administratorem przy Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, podmiotom $wiadczgcym ustugi serwisowe,
prowadzacym obstuge informatyczng i Swiadczgcym ustugi windykacyjne. Jesli Abonent wyrazit zgode na
umieszczenie jego danych w spisie Abonentéw, Operator jest uprawniony do przekazania jego danych innym
przedsiebiorcom, w celu publikacji spisu lub $wiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych.

Panstwa dane w przypadkach S$cisSle okreslonych przepisami prawa, w tym m.in. ustawy Prawo
telekomunikacyjne bedg musiaty by¢ przekazane tak zwanym uprawnionym organom (np. Policji), prokuraturze
i sgdowi.

4. [Cel przetwarzania danych osobowych i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych] Pana/i dane
osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania wykorzystywane sg w nastepujacych
celach:

a) zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz $wiadczenia tych ustug
zgodnie z zawartg umowa, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,,b” RODO;
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b) wykonania cigzagcych na Administratorze danych obowigzkéw prawnych (np. wystawienia
i przechowywania faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych, udostepniania danych, w tym danych
transmisyjnych tzw. uprawnionym podmiotom, sagdowi i prokuratorowi), podstawa przetwarzania: art.
6 ust. 1 lit. ,,c” RODO;

c¢) dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zawartej

umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,f” RODO;

d) marketingu ustug $wiadczonych przez Administratora danych, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit.
,f” RODO.
Dane transmisyjne tj. dane przetwarzane do celdw przekazywania komunikatéw w sieciach

telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, wykorzystujemy do rozliczen z innymi
operatorami telekomunikacyjnymi.

[Przekazywanie danych osobowych poza obszar EOG] Administrator danych nie zamierza przekazywa¢ Pana/i
danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego (tj. obszar obejmujacy kraje Unii Europejskiej,
Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

[Dostep do danych osobowych i sprostowanie danych osobowych] Abonent ma prawo w kazdym czasie zgdac
dostepu do swoich danych osobowych (tj. uzyskania informacji, czy Administrator danych przetwarza Panstwa
dane, ajesli tak, to w jakim zakresie) i ich sprostowania (w przypadku, gdy Panstwa zdaniem s3 one
nieprawidtowe lub niekompletne).

[Prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym)] Abonent ma prawo zadania od
Administratora danych niezwtocznego usuniecia jego danych osobowych, ktére przetwarzane sg przez
Administratora danych bezpodstawnie.

[Prawo sprzeciwu] Abonent ma prawo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw:

a) wobec przetwarzania dotyczgcych Abonenta danych na potrzeby marketingu bezposredniego.
Administratorowi danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych
osobowych do takich celow,

b) z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Abonenta — wobec przetwarzania danych, ktére odbywa sie
w oparciu o wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym lub dla celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw Administratora danych.

Administratorowi danych, po wniesieniu sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do

powyzszych celdw, chyba ze Administrator danych wykaze, ze istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do

dalszego przetwarzania danych, ktére beda nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci, albo gdy
istnie¢ beda podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

[Prawo ograniczenia przetwarzania danych] Abonent moze zgdac ograniczenia przetwarzania jego danych
osobowych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas zebranych przez Administratora danych i
wstrzymania dalszych operacji na danych, za wyjatkiem ich przechowywania.

[Prawo przenoszenia danych] Abonent ma prawo do przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych
innemu administratorowi danych (np. innemu operatorowi) lub przestania ich do Abonenta.

[Okres przechowywania danych] Pana/i dane osobowe bedg przechowywane:

a) przez okres trwania umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz po zakoriczeniu trwania
takiej umowy w celu petnego rozliczenia sie stron z warunkdw umowy, w tym do czasu uptywu terminu
przedawnienia roszczen z takiej umowy (3 lata od rozwigzania umowy) a w zakresie rozliczen z urzedem
skarbowym przez okres przedawnienia zobowigzan podatkowych tj. 5 lat od korca roku podatkowego,
w ktérym pojawita sie koniecznos¢ zaptaty podatku z tytutu Swiadczonych na Panstwa rzecz ustug,

b) jesli dane sg przetwarzane w oparciu o wyrazong zgode, dane osobowe bedg przetwarzane do
momentu wycofania tej zgody przez osobe, ktérej dane dotycza.

Dane transmisyjne w zakresie danych o logowaniu beda przechowywane przez okres tozsamy z okreslonym w
ustawie Prawo telekomunikacyjne okresem retencji, ktory na moment zawarcia z Paristwem umowy wynosi
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jeden rok, a pozostate dane transmisyjne przez okres przedawnienia zobowigzan z zawartej umowy, tj. przez 3
lata od rozwigzania umowy.

[Cofniecie zgody na przetwarzanie danych] W przypadku gdy dane Abonenta przetwarzane sg na podstawie
udzielonej przez niego zgody i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, Abonent moze w kazdej chwili
cofnag¢ zgode na przetwarzanie danych. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
danych dokonanego przed cofnieciem zgody.

[Prawo do whniesienia skargi] Abonent ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza obowigzujgce przepisy prawa.

[Przetwarzanie danych transmisyjnych] Na podstawie art. 165 ustawy Prawo telekomunikacyjne dla celéw
przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych oraz naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne
i ich windykacji Administrator danych przetwarza¢ bedzie dane transmisyjne, takie jak: dane routingowe, czas
trwania pofaczen, czas rozpoczecia i zakoniczenia potgczenia, objetos¢ komunikatu, format (protokét przekazu
komunikatu), dane o potozeniu urzgdzen koricowych wywotujacego i wywotywanego, sie¢, w ktérej nastepuje
rozpoczecie i zakonczenie potfaczenia. Dane te bedg przetwarzane w okresie obowigzywania umowy, a po jej
zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania obowigzkéw spoczywajacych na Administratorze
danych z mocy prawa. Dane transmisyjne moga tez by¢ przetwarzane na podstawie udzielonych przez Abonenta
zgdd na ich przetwarzanie, do celdéw okreslonych w oswiadczeniu o udzieleniu zgody.

Powyzsze uprawnienia mogg by¢ ograniczone w odniesieniu do danych transmisyjnych z uwagi na obowigzujgce
przepisy prawa, w tym przede wszystkim art. 180a ustawy Prawo telekomunikacyjne.

[Przetwarzanie danych o lokalizacji] Administrator danych przetwarza dane o lokalizacji, to jest dane
wskazujgce na geograficzne potozenie urzadzenia koficowego Abonenta, inne niz dane niezbedne do
przekazywania komunikatow w sieci lub naliczania opfat za ustuge w przypadku, gdy wymagajq tego
obowigzujace przepisy prawa. Dane te mogg takze by¢ przetwarzane za zgodg Abonenta, za zgoda wskazang w
oswiadczeniu o udzieleniu tej zgody.

[Podstawa podania danych osobowych] Do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
wymagane jest podanie przez Panstwa danych wskazanych w formularzu umowy, w zakresie imienia i nazwiska,
adresu miejsca zamieszkania i adresu korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania, adresu
e-mail, numeru ewidencyjnego PESEL oraz nazwy, serii i numeru dokumentu tozsamosci. Od podania tych
danych uzalezniamy mozliwos$¢ zawarcia umowy. Podanie tych danych przy zawieraniu umowy wigze sie z
obowigzkiem Administratora danych (dostawcy ustugi telekomunikacyjnej) potwierdzenia tozsamosci abonenta
oraz z mozliwoscig wykonania umowy. Bez tych danych nie bedziemy mogli realizowac zawartej umowy.

Dodatkowo mozemy prosi¢c o podanie danych opcjonalnych, ktérych nie podanie znaczgco utrudni lub
spowoduje brak mozliwosci kontaktu z Paristwem (np. numer telefonu), ale nie wptynie na mozliwo$¢ zawarcia
umowy.

[Zautomatyzowane podejmowanie decyzji] Paristwa dane bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w
zakresie, w jakim jest to niezbedne to wystawiania i przestania Panstwu faktur oraz monitorowania ptatnosci i
realizacji umowy, nie bedg natomiast profilowane.



