Regulamin korzystania z ushugi eBOK E telga m

Rozdzial 1. DEFINICJE

Abonent — Konsument oraz inny podmiot (m.in. osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej) bedacy strong Umowy.

Administrator — podmiot dostarczajacy na rzecz Dostawcy Ustug Usluge eBOK, odpowiedzialny za zarzgdzanie
oraz jego poprawne funkcjonowanie i wykonanie Ustugi.

Dokumenty - dokumenty dostarczane Uzytkownikom przez Dostawce Ustug za posrednictwem eBOK, inne niz
Faktura oraz E-faktura, w szczeg6lnosci: wezwania do zaplaty, zawiadomienia, zmiany warunkéw Umowy,
Regulaminu, Cennika, Cennikéw Promocyjnych, ulotki informacyjne i inne zwigzane z Umowa

Dostawca Ustug — firma: Przedsigbiorstwo Telekomunikacyjne TELGAM S.A. z siedzibg: ul. Mickiewicza 148A,
38-200 Jasto, NIP: 6851656979, KRS: 0000419551, e-mail: biuro@telgam.pl.

eBOK - elektroniczne biuro obstugi klienta, udostepniane Abonentowi jako usluga §wiadczona elektronicznie,
umozliwiajaca kontakt i sktadanie zamowien u Dostawcy Ustug. Korzystanie z EBOK wymaga zatozenia profilu
Abonenta.

E-faktura - rozumie si¢ przez to, zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardéw i ustug (t.j.
Dz. U. z 2021 r. poz. 685, 694, 802, 1163, 1243, 1598, 1626, 2076, 2105, 2427 z p6zn. zm.) Fakture w formie
elektronicznej wystawiong i otrzymang w formacie elektronicznym.

Faktura - faktura VAT w rozumieniu przepisow ustawy o podatku od towaréw i ustug, w tym faktura wstepna i
faktura rozliczeniowa, faktura proforma, a takze duplikat faktury VAT lub korekta faktury VAT, wystawiane przez
Dostawce Ustug na rzecz Abonenta z tytutu zawartej Umowy.

Haslo - cigg znakow zabezpieczajacy przed nieuprawnionym dostgpem do eBOK, podawany przez Uzytkownika
w procesie aktywacji Konta do eBOK.

Konto - indywidualne konto Uzytkownika udostgpnione w ramach eBOK, do ktérego ma dostep tylko
Uzytkownik. Konto zawiera m.in. przypisane do danego Uzytkownika dane i informacje dotyczace rozliczen i
umow zawartych pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawcg Ustug oraz Dokumenty.

Konsument - Abonent bgdacy osobg fizyczna, ktory zawart z Dostawcg ustug Umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalno$cia gospodarcza lub zawodows.

Login - cigg znakow podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w eBOK. Jest to alfanumeryczny lub
numeryczny ciag znakoéw stuzacych do identyfikacji Uzytkownika w czasie logowania w eBOK.

Regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z Ustugi eBOK.

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomigdzy Abonentem a Dostawca Ustug w formie pisemnej lub
jezeli Dostawca Ustug wprowadzi takie rozwigzanie za pomocg formularza udost¢pnionego na stronie
internetowej Dostawcy Ustug, w formie mailowej lub przez telefon.

Usluga - okreslona niniejszym Regulaminem ushuga polegajaca na udostepnianiu Uzytkownikowi przez Dostawce
Ustug Dokumentow w postaci elektronicznej za posrednictwem eBOK oraz e-Faktur, a takze mozliwosci wgladu
do danych Uzytkownika, a takze umozliwiania sktadania o§wiadczen i zg6d w zakresie okreslonym Regulaminem
$wiadczenia ushug telekomunikacyjnych i Umowy.

Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz.U z 2020 r. poz. 344).

Rozdzial II. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Ustuga jest §wiadczona na podstawie Ustawy oraz Regulaminu, ktory okresla zasady i warunki §wiadczenia
droga elektroniczng Ustugi.

2. Uzytkownikiem eBOK moze zosta¢ kazdy Abonent, z zastrzezeniem ust. 3, po dokonaniu rejestracji w eBOK.
3. Dostawca Uslug zastrzega mozliwo$¢ uruchomienia Uslug oferowanych za posrednictwem eBOK
Uzytkownikom, dopiero po udostgpnieniu takiej mozliwos$ci przez Administratora, o czym Uzytkownicy zostang
poinformowani na stronie www.telgam.pl.

4. Korzystanie z Ustugi jest bezptatne.

5. Do poprawnego dzialania eBOK wymagana jest przegladarka internetowa, a do przegladania Dokumentow, e-
Faktur program/czytnik formatu .pdf.

6. Dostawca Ustug moze dokonywa¢ zmian postanowien Regulaminu w zakresie:

1) zmian w systemach teleinformatycznych Dostawcy Ustug, w szczegdlnosci w systemach bilingowych oraz
systemach, na bazie ktérych funkcjonuje eBOK,

2) zmian funkcjonalnosci Ushugi,

3) zmian wynikajacych z aktow prawnych wptywajacych na ksztatt Ustugi.



7. Dostawca Ustug zawiadomi Uzytkownika z 14-dniowym wyprzedzeniem o zmianie Regulaminu za
posrednictwem eBOK lub za posrednictwem wiadomosci elektronicznej dostarczonej na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail. W razie braku akceptacji zmian, o ktorych mowa w zdaniu 1 powyzej, Uzytkownik
jest uprawniony do wypowiedzenia Regulaminu w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia, a Dostawca
Ushug jest zobowigzany zakonczy¢ swiadczenie Ustugi w terminie 14 dni od dnia otrzymania wypowiedzenia
Regulaminu. Powyzsze nie stanowi rozwigzania Umowy zawartej z Uzytkownikiem.

8. W przypadkach szczegoélnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno§¢ Ustugi, Dostawca Uslug ma
prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia dzialania Ustugi, bez wczesniejszego powiadomienia i
przeprowadzenia prac serwisowych majacych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci Ushugi.

9. Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej pod adresem www.telgam.pl oraz w siedzibie Dostawcy
Ustug.

10. Regulamin wchodzi w Zycie w dniu jego opublikowania na stronie www.telgam.pl.

11. Funkcjonowanie eBOK nadzoruje na poleceniec Dostawy Ushug Administrator. Zasady nadzoru oraz
wprowadzania zmian w funkcjonowaniu eBOK okre§la umowa zawarta migdzy Dostawca Ustlug a
Administratorem.

12. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do niedostarczania za posrednictwem eBOK tresci o charakterze bezprawnym
lub sprzecznym z Regulaminem.

Rozdzial I1I. USLUGI OFEROWANE ZA POSREDNICTWEM eBOK

1. W ramach eBOK, Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z nastgpujacych funkcjonalnosci:

1) doreczenia e-Faktury,

2) informacji o parametrach ustug, z ktorych korzysta Abonent, na podstawie Umowy

3) ztozenie reklamacji,

4) kontakt z Administratorem,

5) zmiany Hasta dostgpu do systemu eBOK,

6) udzielenie zgdd lub zlozenie wnioskéw w zwigzku z wykonaniem Umowy,

7) weryfikacji swoich danych takich jak imie, nazwisko, adres, firma, nr tel., adres -email,

8) przegladu informacji o aktualnych i archiwalnych rozliczeniach wynikajacych z realizacji Umowy,

9) dokonywania zgloszen (uwag, wnioskow, oswiadczen), co do ktorych Umowa nie zastrzega formy szczegdlnej.
2. W zakresie, w jakim nie bgdzie to wymagato zmiany niniejszego Regulaminu, Dostawca Uslug zastrzega sobie
prawo do modyfikacji w kazdym czasie Ustugi.

3. Dostawca Uslug zastrzega mozliwo$¢ uruchomienia ustug oferowanych za posrednictwem eBOK dopiero po
udostepnieniu takiej mozliwosci przez Administratora, o czym Uzytkownicy zostang poinformowani na stronie
www.telgam.pl.

4. Dyspozycje i o$wiadczenia woli ztozone przez Uzytkownika za posrednictwem panelu eBOK zostang
zrealizowane przez Dostawce Ustug zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

5. Ustugi objete zrealizowang dyspozycja ztozong przez Uzytkownika za posrednictwem panelu eBOK beda
$wiadczone zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz odpowiednim Cennikiem i
regulaminem promocji.

6. Oswiadczenia zlozone za posrednictwem panelu eBOK s3a o$wiadczeniem woli zlozonym w formie
dokumentowej. Dostawca Ustug utrwali i dostarczy tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéow Umowy
oraz o$wiadczenie o zwigzaniu si¢ tymi warunkami na trwatym nosniku.

Rozdzial IV. AKTYWACJA USLUGI

1. Dostawca Ustug zapewnia Uzytkownikowi dostep do eBOK w chwili aktywacji Umowy, udostepniajac
Uzytkownikowi login i hasto umozliwiajace poprawne logowanie.

2. Po zalogowaniu do eBOK w dowolnym momencie, Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany Hasta na inne.

3. Administrator zobowigzany jest do usuni¢cia konta oraz danych Uzytkownika, na kazde jego zadanie zgloszone
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy Administratora, albo przez eBOK. Zadanie usuniccia
danych jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Regulaminu. Dostawca Ustug jest zobowigzany zakonczy¢
$wiadczenie Ushugi w terminie 14 dni od dnia otrzymania wypowiedzenia Regulaminu. Powyzsze nie stanowi
rozwiazania Umowy zawartej z Uzytkownikiem.

4. Korzystanie z eBOK jest mozliwe wylacznie pod warunkiem akceptacji warunkow Regulaminu.



Rozdzial V. KORZYSTANIE Z USLUG eBOK

1. eBOK jest dostgpny dla Uzytkownikow 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu. Administrator zastrzega
sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostgpie do eBOK w zwiazku z koniecznoscig przeprowadzenia
okresowej konserwacji lub innych prac zwigzanych z systemem informatycznym.

2. Dostep do konta Uzytkownika ulega zablokowaniu w wypadku trzech nieudanych préb logowania do eBOK.
Odblokowanie konta zablokowanego z powodu trzech nieudanych prob logowania do eBOK nastapi
automatycznie po uptywie 30 minut od zablokowania konta. Dostawca Uslug moze zablokowa¢ Uzytkownikowi
dostep do eBOK w razie stwierdzenia korzystania z niego w sposob sprzeczny z Regulaminem lub przepisami
prawa, stwierdzenia korzystania w sposob naruszajacy dobra osobiste 0sob trzecich lub ogolnie przyjete normy
spoteczne, w sposob powodujacy zachwianie lub przecigzenie systemow teleinformatycznych eBOK.

3. Uzytkownicy korzystajacy z eBOK moga otrzymywaé powiadomienia dotyczace w szczeg6lnosci
wymagalnych platnosci, wystawionych not odsetkowych, e-faktur, faktur korygujacych, zmian postanowien
Regulaminéw, Umow i Cennikow. Informacje udostgpniane sa na koncie eBOK w zakresie okreslonym Umowa.

Rozdzial VI. REKLAMACJE

1. Uzytkownicy sa uprawnieni do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania eBOK. Reklamacje powinny by¢
kierowane do Dostawcy ustug poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny w eBOK.

2. Reklamujacy zobowiazany jest przytoczy¢ wszystkie okolicznosci faktyczne badz prawne uzasadniajace
reklamacje. Nieprzytoczenie wszelkich okoliczno$ci faktycznych badz prawnych moze skutkowaé wydhuzeniem
rozpatrywania reklamacji lub jej oddaleniem.

3. Dostawca Uslug rozpatruje reklamacje¢ w terminie 14 dni od daty jej wplywu.

4. Przy rozpatrywaniu reklamacji Dostawca Ustug opiera si¢ na obowigzujacych przepisach prawa oraz
postanowieniach Regulaminu. O rozstrzygnigciu reklamacji Dostawca Ustug powiadomi Uzytkownika za
posrednictwem poczty elektronicznej, listownie lub przez eBOK.

Rozdzial VII. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Za prawidtowe dziatanie eBOK odpowiada Dostawca Ushug.

2. Dostawca Ustug zobowiazuje si¢ do utrzymywania procedur i srodkéw bezpieczenstwa w celu zapewnienia
ochrony oprogramowania umozliwiajagcego korzystanie z panelu eBOK w celu uniknigcia m.in.:
nieautoryzowanego dostepu, zmian, op6znien, uszkodzenia i utraty danych. Dostawca Ustug zobowigzuje si¢ do
zapewnienia Uzytkownikowi bezpieczenstwa wykonywania dyspozycji oraz skladania oswiadczen woli z
zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy wykorzystaniu wiasciwych rozwigzan technicznych.

3. W sytuacji pojawienia si¢ bledu w systemie eBOK, Uzytkownik ma mozliwos$¢ skontaktowania si¢ z Dostawcg
Ushlug, poprzez wystanie do niego wiadomosci na adres mailowy Dostawcy Ustug lub poprzez formularz
zgloszeniowy dostepny w eBOK.

4. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie wprowadzone dane w formularzu zgloszeniowym
przez Uzytkownika oraz za dyspozycje ztozone przez Uzytkownika zrealizowane za pomoca eBOK.

5. Uzytkownik zobowiazany jest zabezpieczy¢ swoj Login oraz Hasto przed dostgpem os6b nieuprawnionych.
Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za wszystkie skutki wynikte z dostepu do eBOK przez osoby
trzecie, ktore w jakikolwiek sposob weszly w posiadanie Loginu i Hasta z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika.

6. Uzytkownik zobowigzany jest na biezaco sprawdzac poprawnos¢ realizacji ztozonych dyspozycji. W przypadku
wykrycia nieprawidlowosci w realizacji ztozonych dyspozycji Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie zglosic¢
reklamacje w trybie okres§lonym w Rozdziale VI Regulaminu.

7. Uzytkownik nie moze podwaza¢ autentycznosci dyspozycji i oswiadczen prawidlowo uwierzytelnionych
Loginem oraz Haslem. Dyspozycje i o$§wiadczenia ztozone przez osoby postugujace si¢ Loginem oraz Hastem
Uzytkownika wywolujg wynikajace z nich skutki dla Uzytkownika.

Rozdzial VIII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwiazku z realizacja ustugi eBOK sg dostepne sa na
stronie www.telgam.pl Polityka Prywatnosci.

Rozdzial IX PRAWO ODSTAPIENIA OD REGULAMINU

1. W przypadku zaakceptowania Regulaminu Ustugi eBOK poza lokalem Dostawcy Ustug lub na odlegtos¢,
Abonentowi bedacemu konsumentem, przyshuguje prawo do odstagpienia od Regulaminu i rezygnacji z Ushugi w



terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstapienia od Regulaminu i zrezygnowania z Ustugi wygasa po uptywie 14 dni od dnia
udostgpnienia Abonentowi danych do logowania do panelu eBOK.

3. Celem skorzystania z prawa do odstgpienia od Regulaminu, Abonent jest zobowigzany wysta¢ o§wiadczenie o
odstgpieniu na adres siedziby Dostawcy Ustug ul. Mickiewicza 148A, 38-200 Jasto, lub poprzez ztozenie
o$wiadczenia osobiscie w dowolnym Biurze Obstugi Klienta lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
email: biuro@telgam.pl.

4. Termin do odstgpienia od Regulaminu uznaje si¢ zachowany w razie wystania o§wiadczenia w jeden ze
sposobow okreslonych w ust. 3 powyzej przed uptywem terminu do odstgpienia od Regulaminu.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ ztozone z wykorzystaniem wzoru formularza stanowigcego zatacznik nr
2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 poz. 287).

6. Abonent moze ztozy¢ zadanie rozpoczgcia $wiadczenia ustugi eBOK przed uptywem terminu do odstgpienia od
Regulaminu. W takim przypadku, rozpoczgcie §wiadczenia ustugi eBOK nastapi przed uptywem terminu do
odstapienia.



