Cennik Ustug mobilnych

Cennik obowigzuje od dnia 01.01.2024 r.

Wszystkie ceny w niniejszym Cenniku podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT), o ile nie

wskazano inaczej.

O ile Cennik nie stanowi inaczej, ceny zawarte w Cenniku dotyczg umdw zawieranych na czas nieokreslony.

Optaty za wystanie wiadomosci SMS, opisanych w niniejszym Cenniku, dotyczg dtugosci pojedynczej wiadomosci SMS. Dtugos¢

pojedynczej wiadomosci SMS wystanej z telefonu GSM lub UMTS, zgodnie z normami technologicznymi ETSI (European

Telecommunications Standards Institute), zostata okreslona na nie wiecej niz 160 znakdéw. W przypadku jednorazowego przestania

wiadomosci zawierajacej wiecej niz 160 znakow lub wiecej niz 1120 bitow tekst lub dane sg dzielone na odpowiednig liczbe

wiadomosci SMS, z ktérych kazda obcigzana jest optatg indywidualnie, zgodnie z niniejszym Cennikiem. W przypadku korzystania

z aparatu telefonicznego, kodujgcego polskie znaki (np. 3, €, Z) w trybie UNICODE, jeden SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakow.

Ustugi mobilne $wiadczone sg w oparciu o infrastrukture operatora telekomunikacyjnego P4.

1. Optaty za ustugi podstawowe

a) Optaty Abonamentowe (miesieczne) dla Ustugi telefonii mobilnej

Zawartos¢ Pakietu

Pakiet | Secure Mobile

Nielimitowane pofaczenia do sieci komérkowych TAK
Nielimitowane pofaczenia do sieci stacjonarnych TAK
Nielimitowane krajowe SMSy do sieci komérkowych TAK
Nielimitowane krajowe MMSy do sieci komorkowych TAK
Liczba kart SIM 1
Optata (ztotych brutto) 16,90 PLN

b) Optaty Abonamentowe (miesieczne) dla Ustugi telefonii mobilnej w Pakiecie z Ustugg Internetu mobilnego

Zawartoéé Pakietu Pakiet Il Pakiet Il Pakiet IV Pakiet V Pakiet VI Pakiet VII
Secure Mobile [Secure Mobile [Secure Mobile |Secure Mobile |Secure Mobile|Secure Mobile

Nlellrlnltowane potgczenia do sieci TAK TAK TAK TAK TAK TAK
komorkowych
Nlel!mltowane pofaczenia do sieci TAK TAK TAK TAK TAK TAK
stacjonarnych
Nlellr,mtowane krajowe SMSy do sieci TAK TAK TAK TAK TAK TAK
komorkowych
Nlellrlnltowane krajowe MMSy do sieci TAK TAK TAK TAK TAK TAK
komorkowych
Paklgt Internetowy (Ustuga Internetu 5GB 10GB 25GB 50GB 100GB 200GB
mobilnego)
Liczba kart SIM 1 1 1 1 1 1

Optata (ztotych brutto) 22,90 PLN 27,90 PLN 32,90 PLN 39,90 PLN 49,90 PLN 59,90 PLN

c¢) Taryfarodzinna - przenoszac/aktywujac minimum 3 numery do/w sieci Telgam na jednego Abonenta, naliczony zostanie

rabat 2 zt/m za kazdy numer. Rabat dotyczy Pakietéw I-VII Secure Mobile.

d) Optaty Abonamentowe (miesieczne) dla Ustugi Internetu mobilnego

Paki Limit transferu danych w jednym Przepustowos¢ Internetu Optata (ztotych

aliet Okresie rozliczeniowym pobierania wysytania brutto)
Internet 50 GB 50 GB do 150 Mb/s do 50 Mb/s 39,00 PLN
Internet 100 GB 100 GB do 150 Mb/s do 50 Mb/s 49,00 PLN
Internet 200 GB 200 GB do 150 Mb/s do 50 Mb/s 69,00 PLN
Internet 300 GB 300 GB do 150 Mb/s do 50 Mb/s 79,00 PLN
Internet 500 GB 500 GB do 150 Mb/s do 50 Mb/s 89,00 PLN
Internet 1000 GB 1000 GB do 150 Mb/s do 50 Mb/s 109,00 PLN
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1. Pakiety dziatajg prawidtowo jedynie w zasiegu infrastruktury (nadajnikéw) P4.

2. Pakiety nie sg dostepne w ramach Ustugi telefonii mobilnej sprzedawanej w ramach w Pakietu z Ustugg Internetu
mobilnego, a dotycza wyfacznie sprzedawanej oddzielnie Ustugi Internetu mobilnego.

e) Optata aktywacyjna (jednorazowa) dla Ustugi telefonii mobilnej i Ustugi Internetu mobilnego

Lp. Rodzaj Optata (ztotych brutto)
1. Optata aktywacyjna - dotyczaca przypadkéw zawarcia Umowy bez jednoczesnej
X R - 40,00 PLN
fizycznej obecnosci stron Umowy
2. Optata aktywacyjna - dotyczaca przypadkdéw zawarcia Umowy przy jednoczesnej 0 PLN
fizycznej obecnosci stron Umowy

2. Optfaty za Ustugi Dodatkowe

Za zarzadzanie Ustugami Dodatkowymi, czyli za zlecanie takich czynnosci, jak aktywacja, dezaktywacja czy zmiana Ustugi
Dodatkowej, Abonent/Uzytkownik nie ponosi dodatkowych optat, o ile regulamin danej Ustugi Dodatkowej nie stanowi inacze;j.

a) optaty jednorazowe za dodatkowe Pakiety internetowe (Pakiety Ustugi Internetu mobilnego) dla Ustugi telefonii w
Pakiecie z Ustugg Internetu mobilnego

Lp. Rodzaj Optata (ztotych brutto)

1. Internet 1GB na terenie Polski* 7,00 PLN

2. Internet 2GB na terenie Polski* 9,00 PLN

3. Internet 5GB na terenie Polski* 14,00 PLN
4, Internet 10GB na terenie Polski* 21,00 PLN
5. Internet 20GB na terenie Polski* 35,00 PLN
6. Internet 30GB na terenie Polski* 41,00 PLN
7. Internet 60GB na terenie Polski* 64,00 PLN

Optata za transmisje danych naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB.

b) optaty miesieczne za Ustugi Dodatkowe

Lp. Rodzaj Optata (ztotych brutto)
1. |Poczta gtosowa 0,00 PLN
2 Informapja o pofaczenilu gczekujqcym 0,00 PLN
(Ustuga nie dotyczy potqgczen wideo)
3. Inform§c1a o prébie pglqczenla 0,00 PLN
(Ustuga nie dotyczy potgczen wideo)
4 Juz w zasiegu 0,00 PLN

(Ustuga nie dotyczy potgczen wideo)
Blokada potaczen

g (blokowanie wszystkich potaczen wychodzacych, blokowanie potaczern miedzynarodowych, 0.00 PLN
' blokowanie potaczert miedzynarodowych z wytgczeniem wtasnego kraju, blokowanie potgczen ’
przychodzacych oraz blokowanie potaczen przychodzacych w Roamingu)

Wifi Calling

6. |Ustuga umozliwia wykonywanie i odbieranie potaczeri glosowych oraz wysytanie wiadomosci 0,00 PLN
tekstowych za posrednictwem dowolnej sieci Wi-Fi, bez dostepu do sieci komérkowe;j.
\VOLTE

7.  [To nowoczesny sposéb realizowania potaczen gtosowych z wykorzystaniem technologii LTE dostepny 0,00 PLN

dla wybranych modeli telefondw.

1. Ustugi Wifi Calling oraz VoLTE dziatajg na aparatach telefonicznych, ktdre obstuguja ww. ustugi.

c) optaty jednorazowe za Ustugi Dodatkowe

Lp. Rodzaj Optata (ztotych brutto)

1. Blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR) 0,00 PLN

2. Blokada kradziezowa 0,00 PLN
Przekierowanie potgczenia przychodzgcego Jak za potaczenie gtosowe i

3. (rozliczana w zaleznosci od rodzaju potaczenia oraz wybranego numeru zgodnie z niniejszym wideo/op’rata naliczana za kaidq
Cennikiem) minute

4. Zawieszenie potfaczenia 0,00 PLN

(Ustuga nie dotyczy potgczen wideo)

Rozmowa konferencyjna )
5 (Ustuga nie dotyczy potaczeri wideo, Kazde potaczenie gtosowe wychodzace, wykonane w ramach Jak za potaczenie gtosowe/optata
: ustugi potaczenia konferencyjnego (pkt 7), rozliczane jest oddzielnie w zaleznosci od wybranego naliczana za kaidq minute

numeru zgodnie z niniejszym Cennikiem)
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Auto-konfiguracja telefonu 0,00 PLN
Wymiana Karty SIM/USIM z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta 30,00 PLN
3 Wymiana Karty SIM/USIM na eSIM lub eSIM na eSIM, lub eSIM na Karte 30,00 PLN
SIM/USIM
Wysytka duplikatu faktury/umowy — optfata nie jest pobierana od
9. , S . 15,00 PLN
Konsumentéw/Przedsiebiorcéw-konsumentow
10. Szczegotowy wykaz wykonanych Ustug 6,15 PLN
11. Zmiana Abonenta — cesja Umowy 12,30 PLN
12. Predkosc Internetu mobilnego w technologii 5G 35,00 PLN

3. Opfaty za potaczenia, wiadomosci SMS i MMS, transfery danych krajowe, niewliczone

w Pakiet, na numery inne niz numery alarmowe oraz specjalne

Lp. Ustuga podstawowa Optata (ztotych brutto)
1. Minuta potgczenia gtosowego do wszystkich krajowych sieci komérkowych (naliczanie sekundowe) 0,29 PLN
2.  |Minuta potgczenia glosowego na krajowe numery stacjonarne (naliczanie sekundowe) 0,29 PLN
3.  |Minuta potgczenia wideo do wszystkich krajowych sieci komdrkowych (naliczanie sekundowe) 0,29 PLN
4.  |SMS do krajowych sieci komérkowych 0,09 PLN
5. |SMS na telefon stacjonarny 0,69 PLN
6. MMS do wszystkich krajowych operatorow komdrkowych (MMS standardowy) oraz MMS na e-mail 0,35 PLN
7. [Transmisja danych w za 1 MB (1024 kB) 0,12 PLN
1. Optata za transmisje danych naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB.
2. Potaczenia gtosowe lub wideo mogg by¢ automatycznie przerywane po uptywie 120 minut.
4. Optaty za potaczenia, wiadomosci SMS i MMS z numerami specjalnymi
a) optaty za potaczenia na numery alarmowe, poczty gtosowej i obstugi klienta
Lp. Zakres specjalnych numeréw gtosowych Optfata (ztotych brutto)
1. |Potgczenia gtosowe z numerami alarmowymi: 112, 997, 998, 999 0,00 PLN
Potaczenia gtosowe z numerami poczty gtosowej: ¥200, 790200200 0,00 PLN
3. |Potaczenia gtosowe z numerem obstugi klienta: 134915000 0,29 PLN za minute potgczenia
(wykonanymi przy uzyciu Karty SIM/USIM Operatora) (naliczanie sekundowe)
b) optaty za potaczenia gtosowe i wideo z numerami specjalnymi
Numery specjalne gtosowe i wideo Optata za potaczenie Optata za 1 minute potaczenia
Lp. | (gdzie x oznacza dowolny cigg cyfr) | (bez wzgledu na czas trwania potaczenia) (taryfikacja co 60 sekund)
1. *40x 0,62 PLN -
2. *41x 1,23 PLN -
3. *42x 2,46 PLN -
4. *43x 3,69 PLN -
5. *44x 4,92 PLN -
6. *45x 6,15 PLN -
7. *46X 7,38 PLN -
8. *47x 8,61 PLN -
9. *48x 9,84 PLN -
10. *49x 11,07 PLN -
11. *70x - 0,62 PLN
12. *71x - 1,23 PLN
13. *72x - 2,46 PLN
14. *73x - 3,69 PLN
15. *74x - 4,92 PLN
16. *75x - 6,15 PLN
17. *76x - 7,38 PLN
18. *77x - 8,61 PLN
19. *78x - 9,84 PLN
20. *79x - 11,07 PLN
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1. Pofaczenia gtosowe lub wideo z numerami specjalnymi mogg by¢ automatycznie przerywane po uptywie 15 minut.

2. Mozliwos¢ wykonywania potgczen na numery specjalne podczas korzystania z ustug w sieciach partnerow
roamingowych moze by¢ ograniczona.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresc¢ serwisow dostepnych pod numerami specjalnymi.
4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci potgczenia z numerami specjalnymi.

c) optaty za potaczenia gtosowe z infoliniami i numerami audioteksowymi

. . Optata za zdarzenie
Numery gtosowe Optata za minute potaczenia .
Lp. (gdzie x oznacza dowolng cyfre z zakresu 0 - 9) (taryfikacja co 60 sekund) (egize cdulng c.zas trwania
potaczenia)

1. 700 1xx xxx, 701 1xx xxx, 703 1xx xxx, 708 1xx Xxx 0,36 PLN -

2. 700 2xx xxx, 701 2xx xxx, 703 2xx xxx, 708 2xx Xxx 1,29 PLN -

3. 700 3xx xxx, 701 3xx xxx, 703 3xx xxx, 708 3xx Xxx 2,08 PLN -

4, 700 4xx xxx, 701 4xx xxx, 703 4xx xxx, 708 4xx xxx 2,58 PLN -

5. 700 5xx xxx, 701 5xx xxx, 703 5xx xxx, 708 5xx xxx 3,69 PLN -

6. 700 6xx xxx, 701 6xx xxx, 703 6xx xxx, 708 6xx XXX 4,26 PLN -

7. 700 7xx xxx, 701 7xx xxx, 703 7xx xxx, 708 7xx Xxx 4,92 PLN -

8. 700 8xx xxx, 701 8xx xxx, 703 8xx xxx, 708 8xx xxx 7,69 PLN -

9. 700 9xx xxx, 701 9xx xxx, 703 9xx xxx, 708 9xx xxx - 9,99 PLN

10. 704 Oxx xxx - 0,71 PLN

11. 704 1xx xxx - 1,43 PLN

12. 704 2xx Xxx - 2,50 PLN

13. 704 3xx xxx - 3,92 PLN

14. 704 4xx xxx - 4,99 PLN

15. 704 5xx xxx - 6,42 PLN

16. 704 6xx XXX - 9,99 PLN

17. 704 7xx xxx - 12,48 PLN

18. 704 8xx xxx - 24,61 PLN

19. 704 9xx xxx - 35,31 PLN

20. 800 XXX XXX Bezptatne

21. 801 XXX XXX 0,62 PLN -

22. 804 XXX XXX 0,62 PLN -

1. Pofaczenia gtosowe lub wideo z infoliniami i numerami audioteksowymi moga by¢ automatycznie przerywane po
uptywie 15 minut.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwiséw dostepnych pod numerami audioteksowymi oraz numerami
infolinii.
3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci potgczenia z numerami audioteksowymi

oraz numerami infolinii.

d) optaty za potaczenia gtosowe z infoliniami z zakresu 118

Lp. Optata brutto za minute potaczenia
DTS eloseae (taryfikacja co 60 sekund)
1. |118913 (Ogdlnokrajowe Biuro Numerow) 1,50 PLN
2. 118000 (nowy numer informacyjny) 2,00 PLN
3. |118112 (informacja o numerach alarmowych) 1,50 PLN
4. (118712 (infolinia dla klientdw rosyjskojezycznych) 2,00 PLN
5. 118800 (informacja o krajowych numerach infolinii) 1,50 PLN
6. [118811 (informacja w jezyku obcym) 2,00 PLN
7. 118912 (Miedzynarodowe Biuro Numerdw) 2,00 PLN
8. 118888 (Informacja dla niepetnosprawnych) 2,00 PLN

e) optaty za wystanie wiadomosci SMS i MMS na numery specjalne

Numery specjalne SMS i MMS .
. . .. .. . . Opfata brutto za pojedyncza
Lp. (gdzie x oznacza dowolny ciag cyfr, z zastrzezeniem, iz numer specjalny moze . ‘2
., . wystang wiadomos¢
mie¢ maksymalnie 6 cyfr)
1. 80x 0,00 PLN
2. 810x 0,12 PLN
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3. 815x 0,18 PLN
4, 820x 0,25 PLN
5. 825x 0,31 PLN
6. 830x 0,37 PLN
7. 835x 0,43 PLN
8. 840x 0,49 PLN
9. 845x 0,55 PLN
10. 850x 0,62 PLN
11. 70x 0,62 PLN
12. 71x 1,23 PLN
13. 72x 2,46 PLN
14. 73x 3,69 PLN
15. 74x 4,92 PLN
16. 75x 6,15 PLN
17. 76x 7,38 PLN
18. 77x 8,61 PLN
19. 78x 9,84 PLN
20. 79x 11,07 PLN
21. 900x 0,62 PLN
22. 901x 1,23 PLN
23. 902x 2,46 PLN
24, 903x 3,69 PLN
25. 904x 4,92 PLN
26. 905x 6,15 PLN
27. 906x 7,38 PLN
28. 907x 8,61 PLN
29. 908x 9,84 PLN
30. 909x 11,07 PLN
31. 910x 12,30 PLN
32. 911x 13,53 PLN
33. 912x 14,76 PLN
34. 913x 15,99 PLN
35. 914x 17,22 PLN
36. 915x 18,45 PLN
37. 916x 19,68 PLN
38. 917x 20,91 PLN
39. 918x 22,14 PLN
40. 919x 23,37 PLN
41. 920x 24,60 PLN
42. 921x 25,83 PLN
43. 922x 27,06 PLN
44, 923x 28,29 PLN
45, 924x 29,52 PLN
46. 925x 30,75 PLN
1. Wystanie wiadomosci SMS i MMS na numer specjalny zawsze powoduje naliczenie optaty zgodnej z niniejszym

a)

Cennikiem. Optata pobierana jest niezaleznie od tresci wystanej wiadomosci i rodzaju serwisu przypisanego do danego

numeru.

Mozliwos$¢ wysytania wiadomosci SMS i MMS na numery specjalne podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw

roamingowych moze by¢ ograniczona.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwisow dostepnych pod numerami specjalnymi.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci potaczenia z numerami specjalnymi.

Opftaty za miedzynarodowe potaczenia gtosowe, wideo, wiadomosci SMS i MMS

opfaty za miedzynarodowe potaczenia gtosowe, potaczenia wideo, miedzynarodowe wiadomosci SMS i MMS

realizowanych z Sieci P4

Lp.

Kierunek potaczenia lub
wiadomosci miedzynarodowej

Optata za minute
(naliczanie co 30 sekund)

Optata za wystanie
miedzynarodowej
wiadomosci

potaczenie gtosowe | potaczenie

SMS

MMS
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wideo

1. Do Strefy Euro 1,00 PLN 2,00 PLN 0,31 PLN 3,00 PLN
2. Do Strefy 1 2,00 PLN 2,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
3. Do Strefy 2 4,00 PLN 4,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
4, Do Strefy 3 10,00 PLN 10,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN

6. Opfaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym

a) optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym (optata za minute potaczenia, wiadomos¢ SMS, wiadomosé¢ MMS

oraz transmisje danych)
Lp. Roaming Strefa Euro Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3

1. . Stawka jak za krajowe potaczenie do innych sieci

Do Polski komorkowych (0,29 PLN) 5,00 PLN 7,00 PLN 15,00 PLN
2. Stawka jak za krajowe potaczenie do innych sieci

Do Strefy Euro komérkowych (0,29 PLN) 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
3. Do Strefy 1 7,00 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
4. Do Strefy 2 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 15,00 PLN
5. Do Strefy 3 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN
6. Potaczenie gtosowe przychodzace 0,00 PLN 1,00 PLN 4,00 PLN 5,00 PLN
7. Stawka jak za krajowa wiadomo$é SMS do innych

SMS sieci komorkowych (0,09 PLN) LOOPLN 2,00 PLN 4,00 PLN
8. Stawka jak za krajowa wiadomos$é MMS do innych

MMS sieci komorkowych (0,35 PLN) 2,00 PLN 3,00 PLN 6,00 PLN
9. Transmisia Danvch 9,20 PLN 1,81 PLN 2,72 PLN 4,54 PLN

Ja Dany 2a1GB 2a100kB | za100kB | za 100 kB

a)

10.

Optaty okreslone w podpunkcie a dotyczg ustug telekomunikacyjnych realizowanych za posrednictwem sieci operatorow
zagranicznych.

Zakres ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od mozliwosci technicznych sieci partnera roamingowego.

Za potaczenia gtosowe wychodzace w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy Euro do Polski
trwajgce do 30 sekund naliczana jest optata w wysokosci potowy stawki minutowej, a nastepnie za kazdg sekunde
w wysokosci 1/60 stawki minutowe;.

Za pofaczenia gtosowe przychodzace w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro optata naliczana jest za kazda
sekunde potgczenie w wysokosci 1/60 stawki minutowe;j.

Potgczenia niewymienione w pkt 3 oraz 4 powyzej - naliczanie co 30 sekund.

Optata za transmisje danych w Strefie Euro naliczana jest co 1 kB w wysokosci 1/1024 stawki za 1 MB. W pozostatych
strefach opfata naliczana jest co 100 kB.

Liste krajéw w ramach poszczegdélnych Stref okresla tabela (zakres stref miedzynarodowych oraz roamingowych)
w podpunkcie d.

W roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro mozna korzystac¢ z Ustug:

krajowych pakietéw minut, SMS, MMS (limitowanych, nielimitowanych) — na warunkach wynikajgcych z regulaminu
danej oferty, w tym Regulaminu promocji;

krajowych pakietéw na transmisje danych — na warunkach wynikajacych z regulaminu danej oferty, w tym Regulaminu
promocji, z zastrzezeniem, ze Operator ma uprawnienie do wprowadzenia limitu GB na transmisje danych w roamingu
miedzynarodowym w Strefie Euro, po wykorzystaniu ktérego naliczana jest stawka w wysokosci 0,00898500 zt za 1 MB
(9,20 zt za 1 GB tj. 1024 MB). Kazdorazowo limit GB powinien by¢ wskazany w regulaminie danej oferty, w tym
Regulaminu promocji, jesli ma zastosowanie. Limit GB okreslony jest na koncie Abonenta jako FUP. W przypadku braku
odmiennego uregulowania zastosowanie ma podpunkt e Cennika.

Limit GB przyznawany jest 1. dnia miesigca i jest wazny 30 dni.

Korzystanie z limitu GB powoduje pomniejszanie pakietu danych, dostepnego na terenie kraju, o liczbe wykorzystanych
danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro.
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11. Naliczanie optat za korzystanie z transmisji danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro nastgpi po
wykorzystaniu danego limitu GB. Informacja o wykorzystaniu limitu GB zostanie przekazana w formie bezptatnej
wiadomosci SMS, komunikatu USSD lub w inny dopuszczalny sposdb.

b) zakres stref miedzynarodowych oraz roamingowych

Strefa Kraje

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Gujana

Strefa E Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa,
refa Euro

Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja,

Watykan, Wegry, Wiochy, Wyspy Kanaryjskie

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogdra, Gibraltar, Grenlandia, Kanada,
Macedonia, Motdawia, Monako, Republika Kosowa, Rosja, San Marino, Serbia, Stany

Strefa 1 Zjednoczone (USA), Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wielka Brytania, Wyspy Owcze, Kraje, ktdre utracg status
cztonka Unii Europejskiej lub EOG

Strefa 2 reszta $wiata

Strefa 3 sieci satelitarne

1. Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania potgczen z niektérymi krajami w ramach Strefy 2 lub niektérych
potaczen miedzynarodowych.

2. W niektorych krajach poszczegdlne ustugi moga by¢ niedostepne.

c) Polityka Uczciwego Korzystania z roamingu w krajach nalezacych do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz
Lichtensteinu.

1. Operator, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r.
w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii oraz rozporzadzeniem wykonawczym
Komisji (UE) nr 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajgcym szczegotowe przepisy dotyczgce stosowania polityki
uczciwego korzystania i metod oceny zrdwnowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych
ustug roamingu oraz dotyczgce wniosku, jaki ma obowigzek ztozy¢ dostawca ustug roamingu na potrzeby tej oceny,
stosuje Polityke Uczciwego Korzystania w roamingu w krajach nalezacych do Unii Europejskiej oraz w wybranych krajach
(dalej jako ,,Strefa Euro”) dla ustug: odebranie lub wykonanie potgczenia gtosowego w roamingu, wystanie wiadomosci
SMS w roamingu, odebranie lub wystanie MMS-a w roamingu, dostep do Internetu za pomocg transmisji danych
w roamingu (dalej jako ,,Roaming”).

2. Polityka stuzy zapobieganiu niestandardowemu lub niewtasciwemu korzystaniu z Roamingu, polegajgcemu
w szczegolnosci na:

a) korzystaniu z Ustug dla innych celéw niz okresowe podrdze Abonentdw, przez co rozumie sie w szczegélnosci
korzystanie przez Abonentéw z Roamingu w wiekszosci lub wytacznie w Strefie Euro. Korzystanie z Ustug do
innych celéw niz okresowe podréze ma miejsce, w szczegélnosci gdy Abonent przez okres ostatnich 4 miesiecy
przebywat co najmniej przez potowe tego okresu w Strefie Euro lub korzystat z Roamingu w Strefie Euro,
w sposéb przewazajgcy w stosunku do korzystania z Ustug w Polsce;

b) dtugim okresie nieaktywnosci Karty SIM uzytkowanej gtéwnie, a nawet wyfacznie, w Strefie Euro;
c¢) abonowaniu i korzystaniu kolejno z wielu Kart SIM przez tego samego Abonenta w Strefie Euro;

d) zorganizowanemu udostepnianiu lub odsprzedazy Kart SIM na rzecz oséb nie mieszkajgcych na terenie Polski
lub na rzecz podmiotéw nie prowadzacych dziatalnosci w Polsce;

e) Korzystaniu z Ustug do innych celdw niz okresowe podrdze ma miejsce, w szczegdlnosci, gdy Abonent przez
okres ostatnich 4 miesiecy przebywat co najmniej przez potowe tego okresu w Strefa Euro lub korzystat z
Roamingu w Strefa Euro, w sposéb przewazajgcy w stosunku do korzystania z ustug telekomunikacyjnych w
Polsce.
3. Polityka ma zastosowanie oddzielnie dla kazdej posiadanej przez Abonenta karty SIM.

4. W przypadku stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu, Operator jest uprawniony do
naliczania dodatkowych optat za ustugi w Roamingu. Abonent zostanie poinformowany wiadomoscia SMS o
stwierdzeniu niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu i ostrzezony o rozpoczeciu naliczania
dodatkowych optat od momentu otrzymania tej wiadomosci, o ile w ciggu 2 tygodni Abonent nie zmieni sposobu
korzystania z Roamingu.
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5.

6.

W przypadku dodatkowych Pakietéw internetowych dla Ustugi telefonii mobilnej w pakiecie z Ustugg Internetu
mobilnego, Abonent w danym Okresie rozliczeniowym w Strefie Euro moze wykorzystac jedynie czes$¢ z tych Pakietow,
ato jest:

a) Abonent, ktdry ma Pakiet 5 GB — 4,4 GB (w przypadku Taryfy rodzinnej — 4,0 GB);

b)  Abonent, ktory ma Pakiet 10 GB — 5,3 GB (w przypadku Taryfy rodzinnej — 5,0 GB);

c) Abonent, ktéry ma Pakiet 25 GB — 6,3 GB (w przypadku Taryfy rodzinnej — 5,9 GB);

d) Abonent, ktdry ma Pakiet 50 GB — 7,7 GB (w przypadku Taryfy rodzinnej — 7,3 GB);

e) Abonent, ktdry ma Pakiet 100 GB — 9,6 GB (w przypadku Taryfy rodzinnej — 9,2 GB);

f)  Abonent, ktéry ma Pakiet 200 GB — 11,5 GB (w przypadku Taryfy rodzinnej — 11,1 GB).

W przypadkach, o ktérym mowa w ust. 2 i po wyczerpaniu procedury opisanej w ust. 4 do optat za ustugi w Roamingu,
doliczane bedg optaty dodatkowe wynoszace:

a) 0,12 zt za minute wykonanego potgczenia gtosowego;
b) 0,01 zt za minute odebranego potgczenia glosowego;
c) 0,02 zt za wystanie wiadomosci SMS;

d) 0,01 zt za wystanie MMS-a;

e) 0,00898500 zt za 1 MB transmisji danych, tj. 9,20 zt za 1 GB transmisji danych.

W przypadku transmisji danych, optata dodatkowa z pkt 5 naliczana jest przy korzystaniu z limitu GB jesli jest stosowany. Po

wykorzystaniu limitu GB, za korzystanie z transmisji danych w Strefie Euro naliczana jest stawka w wysokosci 0,00898500 zt za 1
MB (9,20 zt za 1 GB).

10.

11.

12.

13.

d)

Wysokos¢ optaty dodatkowej za wykonanie i odebrane potaczenia gtosowe, wystanie wiadomosci SMS, MMS, dostep
do Internetu oraz wielkosci limitow GB bedg aktualizowane, zgodnie z harmonogramem i zatozeniami regulacji
dotyczgcych Roamingu.

Operator zaprzestaje doliczania optat dodatkowych, gdy tylko schemat korzystania przez Abonenta z ustug nie bedzie
juz wskazywat na ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzystania na podstawie wskaznikéw, o ktérych mowa
w ust. 2.

W przypadku ustalenia, ze kilka Kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz osdb
niezamieszkujacych w Polsce i nieposiadajacych z nig statych powiazan, wiazacych sie z czestg obecnoscia na jej
terytorium przez dtuiszy czas, Operator jest uprawniony do skorzystania z proporcjonalnych $rodkéw w celu
zapewnienia przestrzegania wszystkich warunkéw Umowy.

Operator w jest uprawniony podczas zawierania Umowy, albo jezeli poweZzmie watpliwos¢ co do korzystania przez
Abonenta z Roamingu niezgodnie z Politykg, do zazadania od Abonenta przedstawienia dowodu statego miejsca
zamieszkania Polsce lub istnienia statych powiazan z Polska, wigzacych sie z czesta obecnoscig Abonenta w Polsce.
W przypadku nieprzedstawienia przez Abonenta ww. dowoddw w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia
otrzymania wezwania, Operator rowniez moze naliczy¢ optaty dodatkowe, o ktérych mowa w ust. 6. Optaty dodatkowe
beda doliczane poczawszy od dnia nastepujacego po dniu, w ktédrym uptywa wyznaczony termin, do dnia nastepujacego
po dniu przedstawienia przez Abonenta dowodu potwierdzajacego state zamieszkanie w Polsce lub dowodu istnienia
innych statych powigzan z Polskg, wigzgcych sie z czestg obecnoscig w Polsce przez dtuzszy czas.

Operator informuje Abonenta, ktéry wjechat do Strefy Euro, bezptatnie poprzez wystanie wiadomosci SMS, o optatach
w Roamingu, Polityce Uczciwego Korzystania, w tym o dodatkowej optacie stosowane] zgodnie z Politykg Uczciwego
Korzystania. Abonent ma prawo zazgdac zaprzestania przesytania wiadomosci SMS, o ktérych mowa powyzej i w kazdej
chwili zazgda¢ ponownego ich przesytania.

W przypadku wydania przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej decyzji administracyjnej zezwalajacej
Operatorowi na stosowanie dodatkowych optat w Roamingu, Operator jest uprawniony do zmian cen ustug w Roamingu,
zgodnie z wydang decyzjg administracyjng, w trybie przewidzianym w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

Rozpatrywanie skarg dotyczacych stosowania Polityki Uczciwego Korzystania odbywa sie zgodnie z postanowieniami
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora.

optaty za potaczenia wideo w roamingu miedzynarodowym
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Roaming Optata za minute potaczenia wideo (naliczanie co 30 s)

Lp. Strefa Euro Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3

1. Do Polski 5,00 PLN 5,00 PLN 7,00 PLN 15,00 PLN
2. Do Strefy Euro 5,00 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
3. Do Strefy 1 7,00 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
4, Do Strefy 2 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 15,00 PLN
5. Do Strefy 3 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN
6. Potaczenie wideo przychodzace 1,00 PLN 1,00 PLN 4,00 PLN 5,00 PLN

1. Optaty naliczane w roamingu miedzynarodowym ujete w Tabeli Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym i Tabeli
Opftaty za potaczenia wideo w roamingu miedzynarodowym, dotyczg Ustug Telekomunikacyjnych realizowanych za

posrednictwem sieci operatoréw zagranicznych.
2.  Zakres ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od mozliwosci technicznych sieci partnera roamingowego.

e) przeniesienie potaczenia do Poczty Gtosowej w roamingu miedzynarodowym

Lp. Rodzaj Optata (ztotych brutto)
1. Przeniesienie potgczenia do Poczty Gtosowej na terenie 0,00 PLN
Strefy Euro
2. Przeniesienie potaczenia do Poczty Gtosowej na terenie Op?ata za 'odebrane pofaczenie przychodzace w .
. roamingu miedzynarodowym + optata za potgczenie
pozostatych stref roamingowych : ;i
roamingowe wykonywane do Polski
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